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 ความหมายของระบบปฏิบัติการ

 หนาที่ของระบบปฏบิัติการ

 สวนประกอบของระบบปฏิบัติการ

 ประเภทของระบบปฏิบัตกิาร

 เริ่มตนการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร

 สวนประสานงานกับผูใช

 การจัดการหนวยความจํา
 การจัดการอุปกรณนําเขาขอมลูและอุปกรณแสดงผล

 การจัดการโปรเซสเซอร

ระบบปฏิบตัิการ (Operating System)

1

ผูชวยศาสตราจารยพัชรินทร บัวเย็น

(ประกอบตําราไมโครคอมพิวเตอรและพีชคณิตบูลีน)
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  ความหมายและหนาที่ของระบบปฏิบัติการ

     ระบบปฏิบัติการ (OS : Operating System)   คือกลุมของโปรแกรมที่ควบคุมการ

ทํางานของอุปกรณคอมพิวเตอรและชวยจัดการใหการรันโปรแกรมเสร็จส้ินสมบูรณ  ซ่ึงเปน

สวนที่อํานวยความสะดวกแกผูใชงานคอมพิวเตอร  โดยที่ผูใชไมจําเปนตองรูกลไกการทํางาน

ของระบบหรือฮารดแวรของระบบ

     หนาที่ของระบบปฏิบัติการ

o ทําหนาที่ติดตอประสานงานระหวางผูใชกับฮารดแวรของคอมพิวเตอร (User 

Interface)
o ทําหนาที่ควบคุมดูแลอปุกรณและการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Control 

Devices)

o ทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรตางๆ ในระบบ (Resources Management)
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  สวนประกอบของระบบปฏิบตัิการ

       ระบบปฏิบัติการโดยทั่วไปจะประกอบดวย 2 สวนประกอบหลักๆ คือ เคอรเนล 

(Kernel) และเชลล (Shall) โดยมีคาํส่ังเรียกระบบ หรือเรียกวาซิสเต็มคอล (System 

Call) ในการติดตอส่ือสารกัน

4

  สวนประกอบของระบบปฏิบัติการ

o เคอรเนล (Kernel)

เคอรเนลคือสวนประกอบหลักหรือแกน (Core) ของระบบปฏิบัตกิารเปนสวนที่

ทําหนาที่สําคัญโดยรวมทั้งหมด เชน การจัดลําดับงาน และการจัดสรรหนวยความจํา เปน

ตน โดยเคอรเนลจะเปนสวนที่ไมอนุญาตใหผูใชเขาถึงโดยตรง เปนสวนที่จะฝงตัวอยูใน

หนวยความจําตลอดเวลา และเปนสวนที่ทาํงานใกลชิดกับระบบฮารดแวรมากที่สุด

o เชลล (Shall)

เชลล คือสวนที่เปนเสมือนตัวหอหุมหรือเปลือกของเคอรเนล ซ่ึงเปนสวนที่

อนุญาตใหผูใชปอนขอมูลหรือสงคําส่ังลงไปได โดยสวนน้ีจะจัดการงานบางสวนเพ่ือ

อํานวยความสะดวกแกผูใช เชน ในระบบปฏิบัติการดอส จะมีโปรแกรม command.com 

เปนเชลลที่คอยรับคําส่ังจากผูใชเพ่ือแปลความหมายของทํางานตามคําส่ังนั้น เชน dir

(แสดงไฟลและไดเรกทอร่ีทั้งหมด) copy (คัดลอก) del (ลบ) และ ren (เปล่ียนชื่อ) เปน

ตน โดยผานบรรทดัคําส่ัง (Command Line)
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  สวนประกอบของระบบปฏิบตัิการ

o คาํสั่งเรียกระบบ (System Call)

คําส่ังเรียกระบบ  เปนสวนหนึ่งของระบบปฏิบัตทิี่ทําหนาที่จัดเตรียมการ

ประสานงานระหวางกระบวนการในระบบปฏิบัติการ โดยจะทําหนาที่ติดตอประสานงาน

ระหวางโปรแกรมของผูใชกับเชลล และระหวางเชลลกับเคอรเนล คําส่ังเรียกระบบมนัจะ

เปนคําส่ังภาษาแอสเซมบลี (Assembly) หรือในบางกรณีระบบอาจอนุญาตใหเรียกระบบ

ไดโดยตรงจากคําส่ังโปรแกรมภาษาระดับสูงที่ผูใชเขียนขึ้นได

คําส่ังเรียกระบบสามารถแบงไดเปน 5 กลุมใหญๆ ไดแก

 คําส่ังการควบคุมกระบวนการ (Process Control)

 คําส่ังการจัดการแฟม (File Management)

 คําส่ังการจัดการอุปกรณ (Device Management)
 คําส่ังการบํารุงรักษาขอมูลของระบบ (Information Maintenance)

 คําส่ังการตดิตอส่ือสาร (Communication)
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  ประเภทของระบบปฏิบัติการ

การแบงประเภทตามระยะเวลาการตอบสนอง

o ระบบปฏิบัตกิารแบบแบทช (Batch System) คือ ระบบปฏิบัติการที่จะไมตอบสนองตอ

ผูใชทันที แตผูใชงานจะตองสงขอมูลและคําส่ังที่จะประมวลผลเขาสูระบบคอมพิวเตอร 

และรอเวลาจนกระทั่งระบบปฏิบัติการจัดสรรเวลาการทํางานให จึงจะเร่ิมทํางานได

o ระบบปฏิบัตกิารแบบตอบสนอง (Interactive System) หรือเรียกอีกชื่อวาระบบ              

ไทมแชรร่ิง (Time-Sharing System) คือระบบปฏิบัติการที่ยินยอมผูใชงานสามารถ

ติดตอกับระบบปฏิบัตกิารไดโดยตรง โดยระบบปฏิบัติการจะตอบสนองตอผูใชงานใน

ลักษณะโตตอบกันไปมา

o ระบบปฏิบัตกิารแบบเรียลไทม (Real-Time System) คือระบบปฏิบัตทิี่สามารถ

ตอบสนองตอผูใชงานแบบทันททีันใดได และทํางานไดทันภายในเวลาที่กําหนด ซ่ึงมักจะ

พบในระบบคอมพิวเตอรที่ใชในการควบคมุเคร่ืองจักรตางๆ
o ระบบปฏิบัตกิารแบบไฮบริด (Hybrid System) คือระบบปฏิบตัิการที่รวมเอาคณุสมบัติ

แบบแบทชกับแบบตอบสนองเขาไวดวยกัน ซ่ึงจะพบในระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ

เปนสวนมาก



2
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  ประเภทของระบบปฏิบัติการ

การแบงประเภทตามจํานวนผูใชงาน

o ระบบปฏิบัตกิารแบบผูใชคนเดียว (Single User) คือ ระบบปฏิบัติการที่ ณ เวลา

หนึ่งๆ จะมีผูใชงานระบบปฏิบัติการไดเพียงคนเดียวเทานั้น (แตอาจใชงานหลาย

โปรแกรมพรอมกันได) ไดแก ระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows OS) เชน 

Windows 7, Windows 8 และ Windows 10 เปนตน และ MAC OS เปนตน

o ระบบปฏิบัตกิารแบบผูใชหลายคน (Multi User) คือระบบปฏิบัตกิารที่ใชผูใชงาน

หลายๆ คนทํางานพรอมกันไดในเวลาเดียวกัน อาทิ ระบบปฏบิัติการวินโดวส

เซอรฟเวอร (Windows Server) เชน Windows Server 2012 และ OS X-Server 

สําหรับเคร่ืองตระกูล Apple และระบบปฏิบัตกิาร Linux เปนตน
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  ประเภทของระบบปฏิบัติการ

การแบงประเภทตามจํานวนงานที่ประมวลผล

o ระบบปฏิบัตกิารประเภทประมวลผลทีละงาน (Single-Tasking)                              

เปนระบบปฏิบัติการที่สามารถประมวลผลโปรแกรมไดเพียง 1 โปรแกรมในเวลา

หนึ่งๆ เทานั้น ซ่ึงในปจจุบันไมพบเห็นการใชระบบปฏิบัติการประเภทนี้แลว 

เนื่องจากไมสามารถตอบสนองความตองการในการใชงานของผูใชได

o ระบบปฏิบัตกิารประเภทประมวลผลหลายงาน (Multi-Tasking)                            

เปนระบบปฏิบัติการที่สามารถประมวลผลโปรแกรมหลายๆ โปรแกรมพรอมกันได 

เชน เมื่อผูใชเปดโปรแกรม Microsoft Word เพื่อพิมพงาน ผูใชยังสามารถเปด

โปรแกรม Windows Media Player เพ่ือฟงเพลงไปพรอมกันได ซ่ึงระบบปฏิบัติการ

ประเภทนี้จะพบเห็นโดยทั่วไปในปจจุบัน
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  เริ่มตนการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
กระบวนการบูตเครื่อง หรือเรียกวาการบูตอัพ (Boot Up) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังนี้

o ขั้นตอนที่ 1 การจายไฟฟาเขาสูระบบคอมพิวเตอร เปนกระบวนการท่ีเริ่มตั้งแตผูใชกดปุม

สวิตชเปดเครื่อง (Power On) จากนั้นเพาเวอรซัพพลาย (Power Supply) จะแปลง

สัญญาณไฟฟาทั่วไปใหเปนสัญญาณสาํหรับระบบคอมพิวเตอรเพื่อจายไปยังอปุกรณและชิ้นสวน

ตางๆ ภายในเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งเมื่ออุปกรณตางๆ เหลานั้นไดรับกระแสไฟฟาหลอเล้ียงแลว 

ระบบจะสงสญัญาณไปยังซีพียูเพื่อเริ่มการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร เรียกวาสัญญาณ

เพาเวอรกูด (Power Good)

o ขั้นตอนที่ 2 เริ่มการทํางานของไบออส (BIOS)  โดยซีพียูจะเขาถงึขอมูลที่อยูในไบออสเพื่อ

ประมวลผลตามชุดคําส่ังที่เก็บไว

o ขั้นตอนที่ 3 เริ่มกระบวนการโพสต (POST: Power-On Self-Test) ซึ่งการโพสต เปน

โปรแกรมสวนหนึ่งในไบออสท่ีทําหนาท่ีตรวจสอบความพรอมของอปุกรณท่ีถูกติดต้ังไวในเครื่อง

คอมพิวเตอรทั้งหมด อาทิ ซีพียู เมนบอรด แรม ฮารดดิสก รวมถึงอุปกรณตอพวงตางๆ อาทิ 

คียบอรด และเมาส เปนตน  โดยผลการตรวจสอบท่ีไดจะแสดงเปนขอความบนจอภาพใน

ระหวางการบูต พรอมกับมีสัญญาณเสียงปบ 1 ครั้ง เพื่อแสดงวาอุปกรณหลักในการทํางาน

ทั้งหมดครบและพรอมใชงาน
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  เริ่มตนการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร
o ขั้นตอนที่ 4 เปรียบเทียบรายการอุปกรณที่คนพบจากกระบวนการโพสตกับรายการในไบออส

ซ่ึงหากผลการเปรียบเทียบรายการอุปกรณตรงกัน เครื่องคอมพิวเตอรจะทํางานตอไปตามปกติ 

แตหากรายการของอุปกรณท่ีถูกติดต้ังในเครื่องคอมพิวเตอรไมตรงกับรายการในซีมอส ระบบ

จะแจงใหผูใชทราบทันที

o ขั้นตอนที่ 5 ไบออสจะคนหาและอานคาของระบบปฏิบัติการ ซึ่งระบบปฏิบัติการนี้ อาจจะถูก

บรรจุอยูในฮารดดสิก หรือซดีีรอม (CD-ROM) ก็ได (ลาํดับการคนหาอุปกรณท่ีบรรจุ

ระบบปฏิบัติการสามารถถูกกําหนดโดยผูใชได)

o ขั้นตอนที่ 6 โหลดเคอรเนล (Kernel) ซึ่งเปนสวนสําคัญหลักของระบบปฏิบัติการ ไปไวใน

หนวยความจําหลัก นั่นคือแรม

o ขั้นตอนที่ 7 ระบบปฏิบัติการจะถูกประมวลผลภายใตการควบคุมของเคอรเนล โดย

ระบบปฏิบัติการจะเขาควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมด พรอมทั้งแสดงสถานะ

และความพรอมแกผูใชออกทางจอภาพ และเมื่อระบบปฏิบัติการไดทํางานเสร็จสิ้นแลว จอภาพ

จะมีลักษณะที่พรอมใหผูใชใชงาน ซ่ึงเรียกสวนของจอภาพที่พรอมใชงานนี้วา สวนประสานงาน

กับผูใช (User Interface) ซ่ึงในปจจุบันจะมีรูปแบบเปนภาพกราฟกรวมกับขอความเพื่อใหผูใชใช

งานไดอยางสะดวก (อานเพิ่มเติมในหัวขอ สวนประสานงานกับผูใช)
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  สวนประสานงานกับผูใช (User Interface)

สวนประสานงานกับผูใชประเภทคอมมานดไลน (Command Line)
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  สวนประสานงานกับผูใช (User Interface)

สวนประสานงานกับผูใชประเภทกราฟก (GUI: Graphic User Interface)
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  การจัดการหนวยความจํา (Memory Management)

เนื่องจากในความเปนจริงของการประมวลผลจําเปนจะตองใชขอมูลและคําส่ังในการ

ประมวลผลเปนจํานวนมากหรือในบางคร้ังอาจจะตองมีการทํางานของโปรแกรมหลายๆ 

โปรแกรมพรอมกันซ่ึงทําใหตองมีคาํส่ังที่ใชในการประมวลผลเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย  

ทั้งนีใ้นการประมวลผลของระบบคอมพิวเตอร ระบบจําเปนจะตองเก็บคําส่ังหรือขอมูล

ที่จะประมวลผลทั้งหมดไวในแรม ซ่ึงแรมอาจจะมีเนื้อที่ไมเพียงพอตอการเก็บขอมูลในขณะ

ประมวลผลเหลานั้นไวได 

จากปญหาขางตน ระบบปฏบิตัิการจะแกปญหาโดยการสรางหนวยความจําเสมือน ซ่ึง

เปนการจําลองเนื้อที่ในหนวยความจําสํารอง น่ันคือฮารดดิสก ใหทําหนาที่เสมือนแรม เพ่ือ

ใชในการเก็บขอมูลทั้งหมดของโปรแกรมที่จะประมวลผลเอาไว โดยโปรแกรมที่ถูกจัดเก็บใน

หนวยความจําเสมือนจะถูกเก็บในรูปของไฟล เรียกวาสวอปไฟล (Swap File)
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  การจัดการหนวยความจํา (Memory Management)

ระบบปฏิบัติการจะจัดการกับสวอปไฟลโดยการแบงสวอปไฟลน้ีออกเปนสวนๆ เรียกวา

เพจ (Page) โดยแตละเพจจะถูกกําหนดขนาดที่แนนอนเอาไว และเมื่อระบบปฏิบัตกิารจะ

ใชงานโปรแกรมใดๆ ในเพจ  ระบบปฏิบัติการจะเลือกเฉพาะเพจที่มีขอมูลที่กําลังจะใช

ประมวลผลเทานั้นเขาสูแรมจนกวาจะเต็มเนื้อที่ของแรม  แตหากแรมถูกบรรจุจนเต็มแลว 

และระบบยังคงตองการใชเนื้อที่ของแรมเพ่ิม  ระบบปฏิบัติการจะถายเทขอมูลบางเพจใน

แรมที่ยังไมใชในขณะน้ันกลับไปไวในฮารดดิสกเหมือนเดิม เพื่อใหแรมมเีนื้อที่วางพอสําหรับ

นําเพจใหมที่มีขอมูลที่จําเปนตองใชประมวลผลมาเก็บแทน ซ่ึงจะทําใหระบบสามารถ

ประมวลผลโปรแกรมหรือขอมูลเหลานั้นไดตอไป

15

  การจัดการหนวยความจํา (Memory Management)

Swap File
Page
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  การจัดการอุปกรณนําเขาและแสดงผล (I/O Device Management)

ในการทํางานของระบบคอมพิวเตอร อุปกรณนําเขาขอมลูมากกวาหนึ่งชิ้นจะสงขอมูล

เขาสูระบบปฏิบัติการพรอมๆ กัน  โดยขณะเดยีวกันนั้นระบบปฏิบัติการก็จะตองสงผลการ

ทํางานของหลายโปรแกรมออกไปสูอุปกรณแสดงผลหลายชิ้นดวยเชนกัน และเนื่องจาก

อุปกรณรับและแสดงผลเหลาน้ีมีความเร็วนอยกวาซีพียูมาก ดังนั้นระบบปฏิบัติการจึงตอง

จัดเตรียมพ้ืนที่สวนหนึ่งของหนวยความจําแรมหรือฮารดดสิก ซ่ึงเรียกวา บฟัเฟอร (Buffer) 

เพื่อเปนที่พักรอของขอมูลที่จะรับเขามาหรือเตรียมสงออกไปยังอปุกรณแสดงผลตอไป

Buffer
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  การจัดการอุปกรณนําเขาและแสดงผล (I/O Device Management)

เชนในกรณีการส่ังพมิพงานออกทางเคร่ืองพิมพ ขอมลูที่ถกูสงไปยังเคร่ืองพมิพอาจมี

ขนาดใหญ หรือในกรณีส่ังพิมพหลายงานพรอมกันจะทําใหมีปริมาณงานที่จะพมิพเพ่ิมมาก

ขึ้นซ่ึงจะทําใหหนวยความจาํในเคร่ืองพิมพไมเพียงพอตอการจัดเก็บไฟลงาน อีกทั้งในการ

พิมพงานของเคร่ืองพิมพเคร่ืองเดียวจะตองพมิพงานตามลําดับทีละงาน ไมสามารถสลับ

งานได ระบบปฏิบัติการจะจัดการโดยการแบงเนื้อที่สวนหนึ่งในฮารดดิสกเพ่ือสํารองขอมูล

ที่จะพมิพเหลานั้นเอาไว

วิธีการสํารองขอมูลที่จะส่ังออกทางเคร่ืองพิมพไวในหนวยความจําของเคร่ืองเรียกวา 

สปูลล่ิง (Spooling) โดยฮารดดิสกจะเก็บงานที่พิมพเหลานั้นไวและระบบปฏิบตัิการจะทํา

หนาที่จัดลําดับงานที่จะสงไปยังเคร่ืองพิมพตามลําดับการส่ังพิมพจากผูใชเพื่อสงไปยัง

เคร่ืองพิมพอีกคร้ังตามลําดับ โดยในการสปลูล่ิงนี้ ผูใชสามารถจัดการรายการพิมพได อาทิ 

การยกเลิกการพิมพไดทั้งในสถานะงานนั้นยังคงรอพิมพอยูในคิว หรืองานนั้นกําลังถูกพิมพ

อยูก็ได หรือการหยุดการพิมพชั่วคราว เปนตน
18

  การจัดการอุปกรณนําเขาและแสดงผล (I/O Device Management)

Spooling
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โปรเซส (Process)  คือ โปรแกรมที่กําลังถูก Execute   ซึ่งเปนส่ิงที่หนึ่ง OS 

จะตองทําการจัดการเพื่อใหการประมวลผลโปรเซสแตละโปรเซสเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

สวนประกอบของโปรเซส มีดังนี้

1.  ช่ือและหมายเลขประจําตัวของโปรเซส (Process ID)

2.  โคดของโปรแกรม (Program Code) เปนคําส่ังที่สามารถ Execute ไดทันที

3.  ขอมูล (Data)

4.  บลอกควบคุมโปรเซส (Process Control Block = PCB)

5.  Program Status Words = PSW  เปนตัวเกบ็สถานะของโปรเซสและเก็บ 

          แอดเดรสถัดไปที่จะตองถูก Execute ซึ่งทําหนาที่คลาย PC                   

(Program Counter) ในไมโครโปรเซสเซอร

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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PCB คือ สวนหนึ่งของหนวยความจําที่ถูกแบงออกมาเพ่ือเก็บขอมูลสําคัญ

ของโปรเซส  ไดแก

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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- Process ID

- Process Status

- ลําดับความสําคัญของโปรเซส

- Pointer ที่ชี้ไปยังตําแหนงที่อยูของ

โปรเซสในหนวยความจํา

- Pointer ที่ชี้ไปยังทรัพยากรตางๆ ที่

โปรเซสนั้นครอบครอง

- พ้ืนที่ที่เก็บคาของ Register

คุณสมบตัขิองโปรเซส

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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o คุณสมบติัดานการจัดลําดับคาความสําคัญ (Priority) ซึ่งโปรเซสแตละตัวจะ

ถูกกําหนดคาความสําคัญขณะที่โปรเซสนั้นถูกสรางข้ึน ซึ่งคาความสําคัญนี้

อาจถกูเปล่ียนแปลงระหวางการประมวลผลหรือไมถูกเปล่ียนแปลงขึ้นอยู

กับระบบปฏิบัติการ ซึ่งระบบปฏิบัติการจะใหสิทธิพิเศษแกโปรเซสที่มีคา

ความสําคัญสูงมากกวาโปรเซสที่มีความสําคัญตํ่ากวา

o คุณสมบติัดานอํานาจหนาที่ (Authority)  เปนส่ิงที่บงบอกวาโปรเซสนั้น

สามารถทําอะไรไดบาง และสามารถใชอุปกรณชิ้นไหนไดบาง เปนตน

การสรางโปรเซส

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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การสรางโปรเซสเกิดจากการแตกตัวจากโปรเซสเร่ิมตน (Initial Process) 

และเมื่อไดโปรเซสสําหรับแตละงานแลว  โปรเซสเหลานั้นจะสรางโปรเซสเพ่ือ

ประมวลผล ซึ่งโปรเซสนี้จะเรียกวาโปรเซสพอแม (Parent Process) และ

โปรเซสที่ถูกสรางข้ึนใหมนั้นจะเรียกวา โปรเซสลูก (Child Process)

การใหกําเนิดโปรเซสลูกตอไปไดเร่ือยๆ จะทําใหเกิดเปน “ลําดับชั้นของ

โปรเซส (Process Hierarchy)”  ข้ึน   ซึ่งลําดับชั้นของโปรเซสนี้มีลักษณะเปน 

“โครงสรางแบบตนไม (Tree Structure)” โดยโปรเซสหนึ่งๆ จะมีโปรเซสพอ

แมไดเพียงโปรเซสเดียว  แตสามารถใหกําเนิดโปรเซสลูกไดหลายโปรเซส

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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จากรูปตัวอยางลําดับชั้นของโปรเซส  

โปรเซส A มีโปรเซสลูก 2 โปรเซสคือ โปรเซส 

B และ C  โปรเซส C ใหกาํเนิดโปรเซสลูก

ออกมา 3 โปรเซสคือ D  E และ F  โดย

โปรเซสตางๆ ของผูใชจะเปนโปรเซสลูกของ

ระบบปฏิบัติการเพราะถกูสรางขึ้นโดย

ระบบปฏิบัติการ ขอสําคัญประการหนึ่ง

เกี่ยวกับการใหกําเนิดโปรเซส คือ โปรเซสพอ

แมไมไดเปนผูสรางโปรเซสลูก แตเปนผูให

กําเนิด (แตกงานออกเปนงานยอย) แลว

ระบบปฏิบัติการจึงจะสรางโปรเซสเพ่ือนํางาน

ยอยเหลานั้นเขามาทํางานในระบบ

การทําลายโปรเซส

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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การทําลายโปรเซสจะเกิดขึ้นเมื่อโปรเซสนั้นๆ ไดทํางานเสร็จส้ินแลว โดยโปรเซส

จะแจงใหเคอรเนลและโปรเซสพอแมรับทราบวาจะขอคืนทรัพยากรและหนวยความจําที่
ใชงานอยูใหกับระบบ แลวจึงจะสามารถทําลายโปรเซสนั้นและลบบล็อกควบคุมโปรเซส

ของโปรเซสนั้นออกจากระบบได
ในกรณีที่โปรเซสพอแมถกูทําลายกอนทีโ่ปรเซสลูกจะทํางานเสร็จ เคอรเนลจะให

โปรเซสลูกนั้นไปอยูในความดูแลของโปรเซสต้ังตนแทน เมื่อโปรเซสลูกทํางานเสร็จแลวก็
จะแจงใหเคอรเนลและโปรเซสต้ังตนทราบแลวทําลายโปรเซสลูกนั้น  แตอาจมีบางกรณี

ที่โปรเซสต้ังตนทํางานผิดพลาดไมสามารถจัดการกับโปรเซสลูกได ซึ่งจะกอใหเกิดซอมบี้
โปรเซส (Zombie Process) ได 

(ซอมบ้ีโปรเซส เปนโปรเซสที่คืนทรัพยากรใหกับระบบแลว แตไมสามารถกําจัด
โปรเซสนั้นออกจากระบบได เนื่องจากโปรเซสพอแมของโปรเซสนั้นไดถูกทําลายไปแลว

และโปรเซสเร่ิมตนไมสามารถจัดการกับโปรเซสนี้ได)



5

สถานะของโปรเซส

สถานะของโปรเซสมี 5 สถานะ ตั้งแตเร่ิมตนจนส้ินสุดการทํางาน ดังน้ี

1. สถานะเร่ิมตน (Start State) คือ สถานะแรกเร่ิมของโปรเซสที่ถูกสรางขึ้นมาใหมเพื่อ

นําเขาสูขั้นตอนการประมวลผลตอไป

2. สถานะพรอม (Ready State) คือสถานะที่โปรเซสพรอมที่จะใชซีพียูทันทีที่

ระบบปฏิบัติการมอบหมายให  ในสถานะนี้ไมมีการรันของโปรเซส (โปรเซสหยุดนิ่ง)

3. สถานะรัน (Running State) คือสถานะที่โปรเซสกําลังครอบครองซีพียูอยู  น่ันคือ 

เปนสถานะที่โปรเซสกําลังใชซีพียูเพ่ือประมวลผลชุดคําส่ังหรือขอมูลของโปรเซสนั้น

4. สถานะติดขัด (Blocked State) คือสถานะที่โปรเซสหยุดรอเหตุการณใดเหตุการณ

หนึ่งใหเกิดขึ้น อาทิ รอเคร่ืองพิมพใหพรอมพิมพงาน โดยโปรเซสไมจําเปนตองใชซีพียู

และยังไมพรอมที่จะครอบครองทรัพยากรใดๆ ดังนั้นระบบปฏิบัติการจึงแยกสถานะนี้

ออกมาตางหาก

5. สถานะพัก (Suspend State) คอืสถานะที่โปรเซสไมมีการทํางานใดๆ นั่นคือเปน

สถานะที่โปรเซสหยุดนิ่งอยางสมบรูณ ไมมีการรอใชซีพียูหรือรอเหตุการณใดๆ 

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

25

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

26

สถานะเร่ิมตน

สถานะพรอม

คิวรอเขาใชซีพียู

สถานะติดขัด

รอเหตกุารณใดๆ เกิดขึ้น 
เชน รอความพรอมของ
เคร่ืองพิมพ

สถานะรัน CPU

โปรเซสเขาใชซีพียู

สถานะพัก

โปรเซสหยุดนิ่งอยางสมบรูณ

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

27

New
Admit Dispatch

Timeout

Release

Event Occurs Event Wait

Ready Running Exit

Block

ความสัมพันธของสถานะโปรเซส (Stalling, W., 2013, p. 300)

P2 P1P3

สถานะพรอม

สถานะรัน

จบ
เร่ิมตน

ไมมีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

28

สถานะรัน

จบ

P2 P1P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

Execute Process P1

ไมมีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

29

สถานะรัน

จบ

P2

P1

P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

Execute complete

ไมมีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

30
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สถานะรัน

จบ

P2

P1P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

ไมมีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

31

P2 P1P3

สถานะพรอม

สถานะรัน

จบเร่ิมตน

มีเวลาควอนตัม

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

32

สถานะรัน

จบ

P2 P1P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

มีเวลาควอนตัม

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

33

สถานะรัน

จบ

P2

P1

P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

หมดเวลาควอนตัม

จํากัดเวลาในการใช CPU

มีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

34

สถานะรัน

จบ

P1

P2

P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

หมดเวลาควอนตัม

จํากัดเวลาในการใช CPU

มีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

35

สถานะรัน

จบ

P2

P1

P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

จํากัดเวลาในการใช CPU

Execute complete

มีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

36
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สถานะรัน

จบ

P2

P1P3

สถานะพรอมเร่ิมตน

จํากัดเวลาในการใช CPU

มีเวลาควอนตัมการเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

37

สถานะรัน

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

P1

สถานะพรอม

กรณีมีสถานะติดขัด

สถานะติดขัด

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

38

สถานะติดขัด

สถานะรัน

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

P1

สถานะพรอม

กรณีมีสถานะติดขัด

ผูใชสั่งพิมพ

โปรเซสรอเครื่องพิมพ

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

39

สถานะพัก

สถานะพรอม

สถานะรัน

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

P1

กรณีโปรเซสไปยังสถานะพัก

สถานะติดขัด

ระบบมีการทํางานผิดพลาด หรือ

ระบบมีงานมากเกินไป

ระบบทาํงานไดตามปกติ

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

40

สถานะพรอม

สถานะพัก

สถานะรัน

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

P1

กรณีโปรเซสไปยังสถานะพัก

สถานะติดขัด

ผูใชหยุดการประมวลผลช่ัวคราว 

หรอื ระบบทํางานผิดพลาด

ผูใชยกเลิกการหยุดประมวลผล 

หรอืระบบทํางานไดตามปกติ 

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

41

สถานะติดขัด

สถานะพัก

สถานะพรอม

สถานะรัน

จํากัดเวลาในการใช CPU

การเปลี่ยนสถานะของโปรเซส (ตอ)

P1

กรณีโปรเซสไปยังสถานะพัก

เหตุการณที่รอเกิดการผิดปกติ 

เชน เครื่องพิมพไมพรอมทาํงาน

ระบบทํางานไดตามปกติ

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

42
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ปญหาการทํางานของโปรเซส

P1

ปญหาการตัดตอน 

(Preemptive)

Resource A P2

- Memory

- CPU

- I/O device

P2 มี Priority สูงกวา P1

และตองการใช Resource 

A

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

43

ปญหาการทํางานของโปรเซส

P1

ปญหาการอดตาย (Starvation) 

หรือ Infinity Postponement

Resource A P2

- Memory

- CPU

- I/O device

P2 มี Priority สูงกวา P1

และตองการใช Resource 

A

P1P1

z
z

z
z

z
z

z
z

z

P3P4

P3 มี Priority สูงกวา P1

และตองการใช Resource 

A

P4 มี Priority สูงกวา P1

และตองการใช Resource 

A

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

44

ปญหาการทํางานของโปรเซส

P1

ปญหาการติดตาย (Deadlock)

Resource A

P2

Resource B P2 ตองการใชทั้ง Resource 

A และ Resource B

P1 ตองการใชทั้ง Resource 

A และ Resource B

P1 P2P1 P2

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

หนาที่หนึ่งของ OS คือการจัดคิวและคัดสรรโปรเซสใหเขาใชโปรเซสเซอร ซึ่ง

เรียกวา ตัวจัดคิวในระยะส้ัน (Short-term Scheduler) โดยมี ตัวสง (Dispatcher) 

ทําหนาที่คัดสรรและจัดลําดับโปรเซสในสถานะพรอม  เพื่อจัดสงไปยัง สถานะรัน 

(เขาใชซีพียู) ตอไป

กลไกการคัดเลือกโปรเซสในคิวของสถานะพรอม มีหลายวิธีไดแก

1.  FCFS (First-Come-First-Serve)

2.  RR (Round-Robin)

3.  Priority Qeueu

4.  SJN (Shortest-Job-Next)

5.  SRT (Shortest-Remaining-Time)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

46

การจัดคิวแบบ FCFS เปนวิธีการจัดคิวที่งายที่สุด คือ โปรเซสใดที่เขามา

ในคิวกอนก็จะไดเขาใชซีพียูกอน นั่นคือ “มากอนไดใชกอน”   และโปรเซสที่

ครอบครองซีพียูจะใชงานซีพียูจนกระทั่งงานเสร็จส้ิน   ไมมีการจํากัดเวลา

ควอนตัม

หากโปรเซสนั้นตองการใช I/O Device  โปรเซสก็จะปลดปลอยซีพียูแลว

ยายโปรเซสไปยังสถานะติดขัด  และเมื่อโปรเซสนั่นใชงาน I/O Device เสรจ็ก็

จะวนกลับมาตอคิวในสถานะพรอม

FCFS : First-Come-First-Serve

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

47

การคํานวณเวลาและตารางเวลาของโปรเซส FCFS : First-Come-First-Serve

โปรเซส ลําดับการเขาคิว เวลาที่ตองใชซีพียู 

(วินาท)ี

เวลาที่ตองรอในคิว 

(วินาท)ี

เวลาที่โปรเซสทํางานเสร็จสิ้น 

(วินาท)ี

P1 1 10

P2 2 4

P3 3 9

ให o แทนเวลาที่โปรเซสอยูในสถานะพรอม ให R แทนเวลาที่โปรเซสอยูในสถานะรัน

R R R R R R R R R R

o o o o o o o o o o

P1

R R R R

0 10

10

P2

14

o o o o o o o o o o o o o o

14

R R R R R R R R R

P3

23

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

48
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การจัดคิวแบบ FCFS อาจเรียกวาเปนการจัดคิวแบบวนรอบ โดยลักษณะ

การจัดจะคลายกบั FCFS คือโปรเซสใดมากอนไดเขาใชซีพียูกอน  แต RR จะมี

การกําหนดเวลาเขาใชซีพียู หรือที่เรยีกวา เวลาควอนตัม (Quantum Time)

ทําใหโปรเซสที่ตองการเวลาในการประมวลผลนานจะตองหยดุการทํางานเมื่อ

หมดเวลาควอนตัมและออกจากซีพียูกลับไปตอคิวในสถานะพรอมอีกครั้ง  ซ่ึง

จะเปนการวนรอบเชนนี้จนกระทั่งโปรเซสนั้นทํางานเสร็จ

RR : Round-Robin

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

49

การคํานวณเวลาและตารางเวลาของโปรเซส

โปรเซส ลําดับการเขาคิว เวลาที่ตองใชซีพียู 

(วินาท)ี

เวลาที่ตองรอในคิว 

(วินาท)ี

เวลาที่โปรเซสทํางานเสร็จสิ้น 

(วินาท)ี

P1 1 10

P2 2 4

P3 3 9

ให o แทนเวลาที่โปรเซสอยูในสถานะพรอม ให R แทนเวลาที่โปรเซสอยูในสถานะรัน

R

o

P3

13 23

7

P2

11

o

13

P2

22

RR : Round-Robin

o

R

o

o

o

R

R

o

o

o

R

o

o

o

R

R

o

o

o

R

o

o

o

R

R

o

o

o

R

o

o

R

R

o

o

R

R

o

o

R

R

o

o

R

R

o

o

R

R

o

o

R

R

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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การจัดคิวแบบ Priority Queue  เปนการจัดลําดับโปรเซสในสถานะ

พรอมตามความสําคัญของโปรเซส  โดยจะใหโปรเซสที่มีความสําคัญมากที่สุด

เขาใชซีพยีูกอน  และใหโปรเซสที่มีความสําคัญนอยที่สุดใชซีพียูสุดทาย

Priority Queue

การพิจารณาความสําคัญของโปรเซสมีดังนี้

1.  ผูใชที่เปนเจาของโปรเซส  เชนโปรเซสของผูควบคุมระบบจะมี
ความสําคัญมากกวาโปรเซสของผูใชระบบทั่วไป

2.  ประเภทของโปรเซส  เชน โปรเซสที่อยูในโหมด Batch จะมี
ความสําคัญนอยกวาโปรเซสในโหมด Interactive (โหมดโตตอบ)

3.  ระยะเวลาที่โปรเซสเขามาในระบบ  เชน  โปรเซสที่อยูในระบบนาน
จะมีความสําคัญมากกวาโปรเซสที่เพ่ิงเขามาในระบบ

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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การจัดคิวแบบ SJN  เปนการคัดเลือกเอาโปรเซสที่ตองการเวลาในการ

ทํางานนอยที่สุดเขาใชซีพียูกอน  เพื่อใหโปรเซสที่ใชเวลานอยๆ ไดจบงานเร็ว

ขึ้น  ทําใหโปรเซสในระบบที่รออยูในคิวมีจํานวนลดลงเร็ว  

แตจะมีผลเสียตอโปรเซสที่ตองการเวลาทํางานมาก  ซ่ึงทําใหเกิดการอด

ตายได

SJN (Shortest-Job-Next)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)

52

การจัดคิวแบบ SRT  เปนการคัดเลือกเอาโปรเซสที่มีเวลาทํางานเหลือ

นอยท่ีสุด  เขาใชซีพียกูอน   เพื่อใหโปรเซสที่ตองการเวลาในการทํางานนานแต

ใกลจะจบงานแลวสามารถจบออกไปจากระบบไดเร็วขึ้น

หากมีโปรเซสเขามาในระบบพรอมกัน ก็จะทําการเลือกโปรเซสที่มากอน

เขาใชโปรเซสเซอรกอน  แลวจะเริ่มพิจารณาเวลาที่เหลือในรอบถัดไป

 ซึ่งวิธนีี้จะตองมีการบันทึกเวลาที่โปรเซสทํางานไปแลว และบันทึกเวลาที่

เหลือของโปรเซสเพื่อนําเวลาที่เหลือนั้นมาจัดลําดับ

SRT (Shortest-Remaining-Time)

  การจัดการโปรเซสเซอร (Processor Management)
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